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Internet v domacnostech

V domacnostech celkem
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Pocitace v domacnostech
PocitaCe ve vybranych

V domacnostech celkem domacnostech podle typu, 2021
m Celkem Pfenosny pocitac  ® Stolni pogitad m Stolni pocitaC = Notebook Tablet
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Osoby pouzivajici internet

m 2010 = 2021

ﬁ
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Celkem Muzi 16+ Zeny 16+ 1624 let 25—-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 6574 let 75+
16+

Zarizeni pouzivana pro pripojeni k internetu, 2021
® Mobilni telefon

® Notebook

Stolni pocitaé
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N ] Malé mobilni zafizeni
(napf. chytré hodinky)
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Osoby* v zemich EU27 pouzivajici internet, 2020

Dansko 98,7%

Lucembursko 98,5%

Svédsko 97,1%

Finsko 97,0%

Némecko 94,3%

Nizozemsko 94,0%

Spanélsko 93,2%

Belgie 91,5%

Cesko Irsko 91,0%
Kypr 90,8%

87’6 Slovensko 89,9%
Francie** 89,4%

Estonsko 89,1%

LotySsko 88,9%

S EU27 pramér 87,6%
87!6 Cesko 87,6%
Rakousko 87,5%

Malta 86,9%

Slovinsko 86,6%

Madarsko 84,8%

Polsko 83,2%

Litva 83,1%

Rumunsko 78,5%

Chorvatsko 78,3%

Portugalsko 78,3%

% Recko 78,1%
Italie 77,9%

e Bulharsko 70,2%

*Osoby ve véku 16-74 let
**Udaje za rok 2019



Osoby pouzivajici mobilni telefon

Osoby 16 let a starsi celkem Podle véku, 2021

o= Chytry telefon == Tladitkovy telefon = Chylry telefon & Tlacitkovy telefon

Celkem 77%
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Osoby pouzivajici internet na mobilnim telefonu

Osoby 16 let a starsi celkem

= mil. osob ve véku 16 a vice let
=4— % o0sob ve véku 16 a vice let
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72%

2021

Celkem
16+

16—-24 let

25-34 et

3544 let

45-54 let

55-64 let

65-74 let

75+

Podle véku

m 2021 = 2015

12%

98%
77%

97%
68%

94%
49%

86%
28%

66%
14%

4%
8%

1%
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Digitalni dovednosti osob, 2021

Osoby 16 let a starsi celkem

Textovy Tabulkovy  Software €i PrezentacCni Instalace Stazeni  Programovani
procesor procesor apliakce na software programu do apliakce do
Upravu pocCitaCe mobilniho
fotografii telefonu
Programovani = Muzi m Zeny

Celkem 16+ 16—-24 let 25-34 let 35-44 |et 45-54 |et 55-64 let 65+

% osob v dané kategorii
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K cemu lidé pouzivaji internet

Sledovani poradu a videi na internetu Poslech hudby na internetu
63% 49%
15%
11%
3% i 306 5%
J el
Celkem 16+ Sledovani placenych Celkem 16+ Placeny streaming
poradu
Komunikace Vzdélavani online, 2021
m 2019 = 2020 2021
68%

54% 44%

19%

.

Telefonovani pres internet Zasilani zprav (chatovani) Celkem ZS SSbez SSs VS

25-64 let maturity maturitou

¢suU % osob v dané kategorii



Vyhledavani informaci na internetu

Vyhledavani informaci o: Vyhledavani informaci o zdravi, 2021
m 2021 = 2020 = 2019 Celkem 16+
. Muzi 16+
Sshaon Zeny 16+
71%
16-24 let
25-34 let
35-44 let
Cestovani 45-54 let
Do 55-64 let
65-74 let
75+
ve véku 25-64 let
Zdravi Zakladni
53% SS bez maturity
SS s maturitou
Vysokoskolské

% osob v dané kategorii
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Osoby pouzivajici Internetové bankovnictvi

Celkem 16+ [ —
mm mil. osob ve veéku 16 a vice let
== % osob ve véku 16 a vice let 67% Muzi 16+ F
63% Zeny 16+ [ —
0
52% 5,9 16-24 let [ ——
5,5
25-34 et [
45 3544 let [ ————
3.9 45-54 et [ ———
3.4 55-64 lot [ ——
65-74 lot |[E—
s+ = 2021 ® 2010
ve veku 25-64 let
Zakladni —
58 bez maturity [ ——
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 202 SO smaturitou N .
Vysokoskoiske | —
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Osoby* v zemich EU27 pouzivajici internetoveé
bankovnictvi, 2020

Dansko 94,3%

Finsko 92,2%

Nizozemsko 89,4%

Svédsko 84,7%

Estonsko 79,8%

LotySsko 76,4%

Belgie 75,3%

Cesko Lucembursko 70,6%
Cesko 69,7%

69’7 Irsko 69,0%
Litva 67,6%

Rakousko 65,8%

Francie* 65,5%

EU27 Némecko 64,9%
57,7 Spanélsko 62,1%
Malta 60,3%

Slovensko 58,2%

EU27 pramér 57,7%

Kypr 52,1%

Slovinsko 51,8%

Madarsko 51,3%

Chorvatsko 50,2%

Polsko 49,5%

Portugalsko 47,1%

Italie 39,5%

% Recko 36,5%
s Bulharsko 12,6%
50 60 70 80 Rumunsko 11,6%

*Osoby ve véku 16-74 let
**Udaje za rok 2019
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Osoby pouzivajici internet ve vztahu k uradim

Osoby 16 let a starsi
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Vyhledavani

informaci na
strankach uradu

Stahovani formularu

Zasilani formularu
online

c
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2019

2017

2021

2019

2017

2021

2019

2017

15%

15%

11%

21%

20%

23%

37%

34%

42

Zasilani formularu online, 2021

Celkem 16+
%

Muzi 16+
Zeny 16+

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65-74 let
75+

ve veku 25-64 let
Zakladni

SS bez maturity
SS s maturitou

Vysokoskolské

23%
24%
22%
18%
32%
32%
32%
22%
11%
3%
13%
19%
33%

44%

% osob v dané kategorii 13



Osoby nakupujici na internetu

Osoby, které nakoupily alespon jednou Nakupovani na internetu, 2021

béhem 3 mésicu
m V poslednich 3 mésicich

® Mezi 3 a 12 mésici
= mil. osob ve véku 16 a vice let Pred vice nez 12 mésici

== % 0sob ve véku 16 a vice let

Celkem 16+ 57% A
57%

54%
34%
24%

50
4,7
3,4
2,7 30

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

16-24 let 74% 13%
39Y%

25-34 let 83% 10%
32%

27% 35-44 let 78% 11%

45-54 let 65% 17% ERG

55-64 let 49% 15% 4]

65—74 let 25%  10%fsEZ)

75+
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Osoby* v zemich EU27 nakupujici na internetu, 2020

Dansko 79,4%
Nizozemsko 77,3%
Némecko 75,0%
Svédsko 72,9%
Lucembursko 68,9%
Belgie 64,6%
Irsko 64,1%
¥ Finsko 59,7%
Cesko Cesko 58,8%
58,8 Francie* 58,0%
Estonsko 56,5%
Rakousko 55,6%
Malta 54,5%
EU27 EU27 pramér  53,8%
53,8 Spanélsko 53,8%
Slovinsko 51,6%
Madarsko 49,3%
Slovensko 47,9%
Polsko 46,6%
Chorvatsko 45,8%
Litva 41,6%
LotySsko 38,3%
Recko 38,3%
Portugalsko 35,2%
% Italie 31,4%
Kypr 31,1%
35 Rumunsko 22,1%
Bulharsko 15,6%

*O'soby ve véku 16-74 let

— e **Udaje za rok 2019
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Zbozi nakupované na internetu, 2021

2021

2020

39%

30%

v

m Zeny 16+
® Muzi 16+

60%
50%

18%

20%

Celkem 16+

15%

13%

14%

13%

=
)
4

10%

7%

Hracky,
détske

hudba Sportovni

Filmy,

Jidlo z
restauraci

Obleceni,

30%

feby

pot

obuv,

potreby

dopliky
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Utrata za on-line nakupy a zemé prodejce

Castky utracené za on-line Osoby nakupujici od domacich a
nakupy, 2021 zahranicnich prodejct, 2021
® do 2500 k& ® 2500 az 10 000 K& = Vice nez 10 000 K& Polze
Celkem 16+ IRV 2804 15% od. o Neznaji zemé prod(_a’jctj, od nichz
prodejct nakupuji
26 4%
Muzi 16+ BEEEZ 25% 17% zahranici
Zeny 16+ 13% %
16-24 let 29% 35% 10% o
25-34 let [JFEL 46% 22% orodejcd
35-44 let 26% z Ceska i
45-54 let L2 30% 19% a2 Pouze od
55-64 let 129 e prodejoti 2

Ceska
63%

65-74 let [ELZMEREN6%
75+
ve véku 25-64 let
zakladni  [IEZCIEEZN 8%
SS bez maturity 11%

SS s maturitou  [IEGLZ 39% 23%
Vysokoskolské MLz 45% 32%

¢su % osob v dané kategorii 17



Shrnuti

Ve druhém ¢tvrtleti roku 2021 pouzivalo internet 83 % osob
starsich 16 let.

Mobilni telefon pouzivalo 99 % dospelych — 77 % chytry telefon,
23 % tlacitkovy telefon.

57 % dospelych nakupovalo na internetu — nejCasteji obleCeni
(39 %), jehoz prodej meziroCné vyrazne narostl. Znacné narostly
| objednavky jidel z restauraci. To si ve druhém cCtvrtleti 2021
objednalo 20 % dospelych.

Vzrostla také obliba streamovani placenych filmu, serialt i hudby.
Placena videa sleduje 15 % osob, za stream hudby si plati 7 %
osob.

Meziro¢né doslo k narustu zasilani formularu na urady online.
V roce 2020 zaslalo formular online 15 % osob, letos je to jiz
23 %.
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